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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН      Дата заполнения «
»   
 200
г.
Наименование: Фасадный подъемник 3851Б     Срок гарантии 12 месяцев со дня отгрузки
Исполнение:

Г/п =
кг
Заводской номер:

Марка консоли - К-

1. ЗАО «ТЭМЗ» гарантирует работоспособность и отсутствие дефектов в поставляемом им оборудовании.
2. Настоящая гарантия дает Покупателю право на бесплатную замену дефектных деталей и выполнение ремонтных работ.
3. Претензии принимаются только при наличии акта - рекламации (или заявления, если покупатель - частное лицо) с указанием вида неисправности и предполагаемых причин ее возникновения. Требования Покупателя должны быть оформлены письменно. Рассмотрение претензии или рекламации (письма) производится в течение 5-ти рабочих дней. Устранение дефектов, доукомплектовка, замена неисправных узлов (деталей) производится в течение 20-ти (двадцати) дней после получения претензии или рекламации (письма) и установления вины завода в возникновении неисправности.
4. Транспортировка неисправного изделия осуществляется силами Покупателя.
5. Изделие, передаваемое для гарантийного ремонта, должно быть очищено от загрязнения и полностью укомплектовано.
6. Гарантия не распространяется на быстроизнашиваемые детали (канаты, тормозные накладки, уплотнения, резиновые втулки соединительных муфт и т.п.).
7. Электрооборудование (двигатель, пускатели, электромагниты, концевые выключатели, реле контроля фаз и т. д.) подлежат замене только при наличии Акта комиссии с участием представителя независимой экспертной организации или при доставке их на завод-изготовитель подъемника.
ВНИМАНИЕ: Перед запуском изделия в эксплуатацию, внимательно ознакомьтесь с Руководством по эксплуатации, Правилами проведения гарантийного ремонта, другими правилами и нормативными документами, действующими на территории РФ. Нарушение требований этих документов влечет за собой прекращение гарантийных обязательств.
Подпись представителя ЗАО «ТЭМЗ»
_____       М.П.
При возникновении неисправностей изделия в течение гарантийного срока, Владельцу необходимо связаться с Отделом технического контроля ЗАО «ТЭМЗ» по адресу: Тверь, ул. Тамары Ильиной, д.1 по телефону (4822) 43-12-77 или по факсу (4822)53-77-02.
ПРАВИЛА гарантийного обслуживания (ремонта) оборудования, изготовленного ЗАО «ТЭМЗ».
(на трех страницах)
Гарантийный ремонт, приобретенного Вами оборудования осуществляется специалистами завода, или Владельцем, с согласия ЗАО «ТЭМЗ».
Под гарантийным сроком понимается время или ресурс, в течение которого в случае обнаружения в оборудовании неисправностей, возникших по вине завода-изготовителя, последний обязан безвозмездно устранить такую неисправность.
Гарантийные обязательства предусматривают безвозмездный ремонт или замену узлов и агрегатов, преждевременно вышедших из строя по вине завода-изготовителя.
При проведении всех работ в гарантийный период уполномоченное должностное лицо завода самостоятельно принимает решение о гарантийном ремонте или замене узлов и агрегатов, в зависимости от характера возникших неисправностей. Все замененные по гарантийным обязательствам узлы, агрегаты, отдельные запасные части, а также используемые в ходе гарантийного ремонта другие материалы являются собственностью завода. При проведении ремонта по гарантии срок гарантии приостанавливается на время его проведения.
1. Ответственность завода - изготовителя
1.1.
Ставит на гарантийный учет оборудование, проданное ЗАО «ТЭМЗ».
1.2.
В течении гарантийного срока эксплуатации оборудования проводит безвозмездное
устранение неисправностей, возникших в гарантийных случаях, регламентированных нормативно-
технической документацией завода- изготовителя, при условии соблюдения Владельцем Правил
эксплуатации и ухода, изложенных в Руководстве по эксплуатации, а также требования настоящих
Правил.
1.3.
Проводит гарантийный ремонт оборудования в соответствии с требованиями нормативно-
технической документации завода-изготовителя и правовыми актами РФ.
1.4.
Принимает меры к надлежащему выполнению гарантийного ремонта оборудования в
гарантийный и послегарантийный периоды.
1.5. Рассматривает, принимает или отклоняет рекламации владельцев, связанные с устранением неисправностей оборудования в гарантийный и послегарантийный периоды.
1.6. Определяет способ и место устранения неисправностей.
2. Права и обязанности Владельцев.
2.1. Владелец имеет права на гарантийный ремонт оборудования при соблюдении правил эксплуатации и рекомендаций по уходу, изложенных в Руководстве по эксплуатации и настоящих Правил.
2.2. Владелец обязан в случае обнаружения неисправностей немедленно сообщить на завод-изготовитель или организацию, продавшую оборудование вид неисправности, предполагаемые причины, расположение объекта, где находится это оборудование, ответственное за эксплуатацию Лицо.
2.3. Гарантийные обязательства завода сохраняются только в случае, если гарантийный ремонт производится специалистами ЗАО «ТЭМЗ» или Владельцем по согласованию с заводом-изготовителем или уполномоченной заводом организацией при условии выполнения Правил технического обслуживания, изложенных в Руководстве по эксплуатации.
2.4. Владелец обязуется предоставлять оборудование для устранения неисправностей сразу, по мере их возникновения. Эксплуатация оборудования, имеющего неисправность - ЗАПРЕЩЕНА.
2.5. Владелец имеет право предоставлять собственные эксплуатационные материалы и запчасти для проведения ремонта. В этом случае вся ответственность за отказы, связанные с некачественным материалом, возлагается на Владельца.
2.6. При оформлении заявки на выполнение гарантийных работ Владелец предоставляет паспорт
оборудования,
в   котором   должно   быть   отражено   проведение   техобслуживание,   а   также
регистрация технического освидетельствования. Представитель Владельца, не являющегося собственником оборудования предъявляет документ, подтверждающий его право представлять интересы Владельца в заводе-изготовителе.
3. Условия гарантии.
3.1.
Гарантийный период (срок), установленный заводом-изготовителем, в случае смены
Владельца оборудования сохраняются при условии соблюдения Владельцем настоящих Правил.
но не более 12 месяцев с момента выпуска.
3.2.
Гарантийные обязательства НЕ распространяются на:
· Возмещение ущерба Владельца в связи с пожаром, стихийными бедствиями и т. п.:

· Дефекты, неисправности и коррозию деталей, возникших в результате воздействия внешних факторов, таких как промышленные и химические выбросы, кислотные или щелочные загрязнения воздуха, химически-активные вещества, удары молнии и прочие природные явления;

· Неисправности, образовавшиеся вследствие развития и поэтапного прогрессирования ранее возникших неисправностей, своевременно не устраненных по вине Владельца;

.
Эксплуатационный износ и естественные изменение состояния (в том числе старение)
таких деталей, как канаты, тормозные накладки, уплотнения, резиновые втулки
соединительных муфт и т. п.;
· Повреждения узлов и агрегатов, в результате эксплуатации, при недостатке эксплуатационных материалов (масла или смазки) в связи с несвоевременным обнаружением утечки или повышенного расхода, либо в результате применения не рекомендованных заводом-изготовителем эксплуатационных смазочных материалов;

· Узлы, детали имеющие внешние механические повреждения, вызванных несоблюдением Владельцем Руководства по эксплуатации, транспортировки и хранению;

· Оборудование, подвергнувшиеся самостоятельному ремонту или изменению конструкции;

· Оборудование, на котором удален, стерт, изменен или неразборчив серийный номер изделия;

· Оборудование, в паспорте которого отсутствует гарантийный талон;

· Оборудование, использовавшееся не по назначению, указанному в Руководстве по эксплуатации.

3.3.
Накладные расходы, связанные с устранением неисправности (ей), не покрываются
гарантийными обязательствами:
· Расходы на телефонные и телеграфные переговоры;

· Дополнительные расходы Владельца в связи с прекращением эксплуатации оборудования во время гарантийного ремонта;

· Потери времени, ущерб деловой активности Владельца.

4. Особые условия
4.1. Продавец освобождается от своих гарантийных обязательств в следующих случаях:
•
Владелец   допустил   снятие,   установку,   разборку   или   ремонт   узла    или   агрегата
оборудования без согласования с заводом-изготовителем;
.
Владелец допустил внесение в конструкцию оборудования, установку дополнительного
оборудования без согласования с заводом-изготовителем;
· В процессе эксплуатации оборудования Владелец не соблюдал требования Руководства по эксплуатации, в том числе применение эксплуатационных материалов;

· Владелец недопустимо перегружает оборудование, использует не по назначению.

4.2. Завод гарантирует нормальную работу всех элементов электросхемы только при условии эксплуатации их в пределах допустимых колебаний напряжения. В связи со сложностью диагностирования причин нарушений в работе комплектующих изделий, заводом вводится следующий порядок их гарантийного обслуживания: Владелец сообщает о неисправности, представляет Акт комиссии, обеспечивает доставку вышедших из строя элементов электрооборудования (пускатели, электромагниты, концевые выключатели, реле контроля фаз, толкатели тормозов ТКГ-200) на завод-изготовитель, для выяснения причин и принятия решения по устранению дефекта. На электродвигатели, вышедшие из строя, гарантийные обязательства не распространяются.
С правилами ознакомлен.
